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SKUNDU, KONFLIKTU NAGRINEJIMO TVARKA

I Skyrius. Bendrosios nuostatos

1. Lietuvos sportinés ziiklés federacijos (toliau LSZF) skundy, pranesimy ir konflikty nagringjimo
tvarka (toliau — Tvarka) nustato skundy ir pranesimy, skirty LSZF, pateikimo, registravimo,
nagrin€jimo ir apskundimo tvarka bei procediras.

2. Si tvarka skundams ir prane$imams taikoma tiek, kiek jos nereglamentuoja Lietuvos Respublikos
jstatymai, teisés aktai, LSZF vidaus tvarka reglamentuojantys dokumentai ir reglamentai.

II Skyrius. Skundy ir praneSimy pateikimas

3. Skundus, pranesimus rastu galima pateikti LSZF prezidentui arba LSZF vykdomojo komiteto nariui
tiesiogiai arba atsiuntus praSyma, skundg, prane$img pastu arba elektroniniu pastu. Kontaktai ¢ia:
https://www.sportinezukle.lt/struktura-ir-kontaktai/

4. Skundai, pranesimai atsiysti LSZF elektroninémis priemonémis, turi biiti pasira$yti kvalifikuotu
elektroniniu parasu arba suformuoti elektroninémis priemonémis, kurios leidZia uZtikrinti teksto

vientisumg ir nepakei¢iamuma, i§skyrus atvejus, kai, nepazeidziant asmens, kuris kreipiasi, kity
asmeny ar institucijy interesy, ] asmeny praSymus galima atsakyti nedelsiant.

5. Asmens skundas, praneSimas turi biiti paraSytas valstybine kalba, paraSytas jskaitomai ir pasiraSytas.
Jame turi biiti nurodytas pareiSkéjo vardas, pavardé, adresas (jeigu kreipiasi fizinis asmuo) arba
pavadinimas, kodas, buveinés adresas (jeigu kreipiasi juridinis asmuo) ir duomenys rysiui palaikyti,
aiSkiai iSdéstytas pranesimo turinys, norimi pateikti pasitilymai, informacija ar nuomoné.

6. Jeigu skunda, praneSimg pateikia pareiskéjo atstovas, praSyme turi biiti nurodyti atstovo vardas,
pavardé ir adresas, kuriuo turi biti i§siystas atsakymas, pareiskéjo, kurio vardu jis kreipiasi, vardas,
pavardeé, adresas (jeigu kreipiamasi fizinio asmens vardu) arba pavadinimas, kodas, buveinés adresas
(jeigu kreipiamasi juridinio asmens vardu); prie skundo ar pranesimo turi biiti pateiktas atstovavima
patvirtinantis dokumentas.

IIT Skyrius. PraneSimy ir skundy registravimas, ju perdavimas nagrinéti

7. Skundai ir pranesimai, gauti i§ asmeny tiesiogiai, arba per pasto jstaigas ar elektroniniu pastu, yra
registruojami atitinkamame gauty dokumenty Zzurnale.

8. Vokai yra saugomi ir prie skundy ar praneSimy pridedami tik tais atvejais, kai tik 1§ jy galima
nustatyti siuntéjo pavarde, adresa, iSsiuntimo ar gavimo datg, taip pat kitais biitinais atvejais, kuomet
vokas reikalingas kaip jrodymas, kada buvo gautas/issiystas skundas ar praneSimas.

9. Per 7 darbo dienas pareiskéjui i§siun¢iamas patvirtinimas, kad skundas yra uzregistruotas ir bus
ISnagrinétas ne véliau kaip per 30 darbo dieny nuo jo gavimo datos, iSskyrus atvejus, kai Sioje
tvarkoje nustatyta Kitaip.
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LSZF prezidentas susipaZjsta su skundy ar prane$imy turiniu, perduoda dokumenta nagrinéjimui
LSZF vykdomajam komitetui, kuris sudaro Etikos ir drausmés komisija skundo ar pranesimo
nagrin€jimui

IV Skyrius. Skundy ir prane§imy nagrinéjimas
LSZF pateikti skundai ir pranesimai yra nagrin¢jami pagal §ia Tvarka.
Asmeny skundai ir praneSimai nagrin¢jami atliekant Siuos veiksmus:

analizuojant ir nagrinéjant pateikto skundo ar pranesimo turinj ir nustatant tokio dokumento esme;
paprasant pareiSskéjo papildyti ar patikslinti pateikta skundg ar praneSima, pateikiant papildomus
dokumentus;

vertinant ir analizuojant LSZF turimus dokumentus ar duomenis, susijusius su nagrinéjamu
klausimu;

esant poreikiui, LSZF prezidento pavedimu atliekant vidaus audita;

pasitelkiant specialistus klausimams, kuriy sprendimui reikalingos specifinés tam tikros srities Zinios
(pvz., finansinés, teisinés).

Skundas ar pranesimas turi biiti iSnagrinétas kuo grei¢iau, tac¢iau ne véliau kaip per 30 darbo dieny
nuo jo gavimo datos, i§skyrus atvejus, kai $ioje tvarkoje nustatyta kitaip.
Jeigu skundo ir prane$imo nagrinéjimas yra susijes su komisijos sudarymu, posédzio susaukimu, ar
kitais, laiko reikalaujanciais procesiniais veiksmais, dél kuriy atsakymo rengimas gali uzsitesti ilgiau
kaip 30 darbo dieny nuo skundo, pra§ymo ir prane$imo gavimo datos, apie tai turi buti informuotas
pareiskéjas. Siame punkte nurodytais atvejais skundas, pra§ymas ir pranesimas turi biiti i¥nagrinétas
ne véliau kaip per 60 darbo dieny nuo jo gavimo datos.
Nagrinéjimo terminas pradedamas skaiiuoti nuo tos dienos, kai LSZF gauna skunda ir prane§ima.
Skundas ir pranesimas laikomas baigtu nagrinéti tuomet, kai dél jame iskelty klausimy priimamas
sprendimas, pareiSkéjui iSsiunciamas atsakymas.
Nagrinéjant skundus ir pranesimus, LSZF privalo vadovautis pagarbos zmogaus teiséms, teisingumo,
saziningumo, protingumo, objektyvumo, nesaliSkumo ir operatyvumo principais.

V Skyrius. Atsakymuy parengimas, saugojimas ir pateikimas asmeniui
Sudarytai Komisijai inagrinéjus skunda, pranesima ir suderinus su LSZF prezidentu, pareiskéjui
pateikiamas atsakymas nurodant:

kas patikrinta ir kas nustatyta, i§ nagrinéty pridedant nagrinétus dokumentus su komentarais, kurie
pareiskejo teiginiai teisingi ir pagrjsti, o kurie ne;

priezastis, salygojusias pazeidima;

jeigu skundas pripaZjstamas kaip pagrjstas — LSZF veiksmus;

jei yra galimybé — rekomendacijas ir prevenciniy veiksmy ateiciai pasitilymus.

LSZF prezidento pasiraytas atsakymas i$siun¢iamas elektroniniu bidu.
Skundas, praneSimas laikomas baigtu nagrinéti tuomet, kai dél jame iskelty klausimy priimamas
sprendimas ir pareiskéjui iSsiunc¢iamas atsakymas.

VI Skyrius. Sprendimo apskundimas
Pakartotiniai skundai, prasymai ir praneSimai nenagrinéjami, jeigu juose nenurodoma naujy
aplinkybiy, sudaranéiy pra§ymo pagrinda, ir néra pagristy argumenty, kad LSZF sprendimas dél
ankstesnio skundo, praSymo ir praneSimo iSnagrin€jimo yra neteisingas.
PareiSkejas, nesutinkantis su sprendimu dél jo skundo, pra§ymo ir pranesimo i$nagrinéjimo, ji gali
apskysti istatymy ir kity teisés akty nustatyta tvarka.

V11 Skyrius. Konfidencialumas

Skundy ir prane$imy konfidencialumas aprasytas LSZF Etikos ir drausmés kodekse, skyriuje
,,KONFIDENCIALUMAS”.
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